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2 DE MAYO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA
E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO

LA GERENTE DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO, En uno de sus atribuciones
que le confiere la ley y los estatutos de la E.S.E Hospital San Francisco y,

CONSIDERANDO

Que el Articulo 339 de la Constitucién Politica de 1991, establece que las Entidades
Territoriales elaboraran planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente
de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les hayan sido
asignadas por la Constitucién y la Ley.

Que la Ley 87 de 1993, establece normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Que el Decreto Nacional 2145 de 1999, en el articulo 11 del Capitulo Ill considera la
planeacion como uno ce los procesos fundamentales de la administracion.

Que el Plan de Gestién Institucional se constituye en una herramienta basica del proceso
administrativo que permite direccionar la organizacién de acuerdo con su mision, vision,
politica y objetivos.

Que la plataforma estratégica Institucional debe ser flexible y permitir las modificaciones
necesarias.

Que la Resolucion 0123 de 2012, establece el Manual de Acreditacion en Salud
Ambulatorio y Hospitalario y hace visible e incorpora dentro del Grupo de Estandares de
Direccionamiento, que debe existir un proceso periddico ysistematico para definir y
replantear el direccionamiento estratégico de la organizacion.

Que mediante el decreto 943 de 2014 se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
para Estado colombiano

Que en el ano 2015 surgid la nueva version de la ISO 9001 estandar de calidad mas
reconocido y certificado a nivel mundial y se promueve la adopcion de un enfoque
basado en los procesos de la empresa, la cual se basa en el ciclo de mejora continua
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actual).
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Que el Decreto 1499 de 2017 modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Que el decreto 1499 de 2017, actualizé el Modelo para el orden nacional e hizo extensiva
su implementacion diferencial a las entidades territoriales. El nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG- articula el nuevo Sistema de Gestion, que integra los
anteriores sistemas de Gestién de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema
de Control Interno.

Que el proceso estratégico de la E.S.E. Hospital San Francisco con la participacién del
personal institucional, ejecutd diversas propuestas tendientes a actualizar su plataforma
estratégica, las cuales sirvieron de base para establecer un nuevo lineamiento estratégico
institucional.

Que el Plan de Desarrollo Institucional de la Gerente de la ESE Hospital San Francisco
Doctora LUISANA GARCIA SAEZ, para el periodo 2024-2027, fue aprobado por la Junta
Directiva mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 010 de fecha 29 de Abril de 2024.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, la Gerente de la E.S.E. Hospital San
Francisco, en uso de las facultades legales:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. ADOPTAR LA PLATAFORMA ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL de la Empresa Social del Estado Hospital San Francisco de Ciénaga
de Oro, que forma parte de la presente resolucion y se constituye de la siguiente manera:

NUEVO LEMA

El lema J\/\ﬁ Donde el trabajo se convierte en vida«f\/\r de la E.S.E. Hospital San
Francisco de Ciénaga de Oro, implica que el trabajo realizado en esta institucion no es
simplemente una tarea o una obligacion, sino que se convierte en una parte fundamental
y significativa de la vida de quienes trabajan en el hospital, sugiere un profundo
compromiso y pasion por la labor que realizan, donde el trabajo no solo es una forma de
ganarse la vida, sino también una expresion de su propésito y vocacién. Este lema refleja
la dedicacion y el compromiso del personal de la E.S.E. Hospital San Francisco con el
bienestar de la comunidad y con la mision de salvar vidas y proporcionar atencion
medica de calidad.
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NUEVO LOGO

NUEVA INSIGNIA

La Lampara: Este simbolo de la enfermera muestra la luz que se requiere en todos los
actos del cuidado. Simbolo de la claridad y el conocimiento, iluminacion que brinda el
saber y la calificacion personal, en relacion con el auto conocimiento y la interaccion
respetuosa con el projimo.

MISION

Somos una Empresa Social del Estado que ofrece servicios de atencion en salud, que
busca garantizar el acceso a servicios de promocién y mantenimiento de la salud,
diagnostico temprano, tratamiento oportuno e integral y la rehabilitacion de las
enfermedades de baja complejidad a todas las personas, de manera eficiente, segura y
oportuna. Contamos con un equipo de profesionales altamente calificados y
comprometidos con la atencion humanizada y la seguridad del paciente, siempre en
linea con nuestro compromiso de optimizacion de recursos.

VISION

Para el 2028 ser reconocida en el departamento de Cérdoba, como una Empresa Social
del Estado que ofrece servicios oportunos y de calidad, integrales con eficiencia, eficacia
y calidez, basados en un equipo humano altamente capacitado e infraestructura
tecnolégica, funcional y cientifica sélida. La E.S.E. Hospital San Francisco de Ciénaga
de Oro, tiene fijlado como propdsito fortalecer sus servicios habilitados, manteniendo su
responsabilidad social, su humanizacion, su gestion administrativa y su gestion
financiera, en beneficio de nuestra diversidad de usuarios.
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ORGANIGRAMA

La estructura organizacional de la ESE Hospital San Francisco presenta un nivel
jerarquico vertical, en el que todos los grupos o areas, seran coordinados por un
Profesional Universitario y el Gerente, quienes a su vez son ejecutores de los diferentes
procesos. El Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, estara a cargo de la
Gerencia, que junto con el nivel profesional llevaran a cabo las funciones cuya
naturaleza demanda aplicacion de los conocimientos propios del area de la salud, de
acuerdo a su competencia.

La estructura organizacional, en su segundo nivel jerarquico, muestra las actividades
gue seran desarrolladas por los grupos funcionales administrativo y asistencial.

El grupo administrativo estara integrado por un profesional universitario quien con apoyo
de un técnico y auxiliares administrativos sera el responsable de los procesos de manejo
de personal, presupuesto, cartera, tesoreria, facturacion y almaceén.

Dentro del grupo que integra el area asistencial o de atencién al usuario se encuentran
los servicios de: urgencias, hospitalizacion, ambulatorio (consulta externa médica y
odontoldgica) programa de prevencién y mantenimiento de la salud (PyM) y apoyo
diagnostico.

Se disefid un Organigrama donde el nivel jerarquico se centraliza con un numero minimo
de dependencias, determinando dos grupos funcionales que abarquen la totalidad de
necesidades para un funcionamiento acorde con los requerimientos de la oferta y
demanda de servicios de la institucion hospitalaria.
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Se ajusta la organizacion de la institucion con el fin de que se dedique a cumplir con la
mision de la misma y hacerla mas funcional y productiva, por lo que después de los
respectivos estudios se suprimieron las unidades tanto administrativas, asistenciales
como asesoras, las que se reagrupan en las dependencias principales Gerencia y
Grupos Funcionales Administrativo y Asistencial. Se suprimieron algunos niveles
jerarquicos dejando una estructura plana flexible y funcional que permita una
comunicacion agil y que la toma de decisiones sea mas oportuna.

RESENA HISTORICA
La ESE Hospital San Francisco del Municipio de Ciénaga de Oro — Cordoba, tuvo sus
inicios para finales del afio 1951 y comienzos del afio 1952, fecha para la cual se inicio
la primera construccion, siendo Presidente de la Republica el Doctor LAUREANO
GOMEZ, este hecho coincidid practicamente con la creaciéon del Departamento de
Cordoba, y su primer Gobernador MIGUEL BUELVAS, desempefiandose como alcalde
del municipio de Ciénaga de Oro LUIS BURGOS VEGA.

El lote donde hoy funciona La ESE Hospital San Francisco era conocido como la Plaza
de la Cruz de la vuelta arriba, y servia de escenario todos los anos para el 3 de Mayo,
fecha en la cual se conmemoraban las fiestas a la Santa Cruz, con actos como carralejas
y fandangos.

Los primeros planos para la construccion del entonces llamado PUESTO DE SALUD
del municipio de Ciénaga de Oro, llegaron de Bogota con un funcionario del Gobierno
Nacional de nombre JAIME MONTENEGRO quien ejerceria las funciones de supervisor
de las obras; el maestro de obra que dirigid esta construccion fue el sefior RAFAEL
LAFONT PENA (QEPD). EI PUESTO DE SALUD del Municipio de Ciénaga de Oro, fue
terminado para mediados del afio 1952, y como tal fue inaugurado con el nombre de
PUESTO DE SALUD DEL MUNICIPIO DE CIENAGA DE ORO, siendo el primer director
el Doctor LAZARO DE LEON JIMENEZ (QEPD), Medico prestigioso, oriundo de este
Municipio, y destacado por su vocacion de servicio a la comunidad.

El Puesto de Salud del Municipio de Ciénaga de Oro abrid sus puertas prestando los
servicios de Urgencia y Consulta Externa.

Para la década de los afios 80, la ESE Hospital San Francisco del municipio de Ciénaga
de Oro, convertido en ese entonces en CENTRO DE SALUD, se encamina en la senda
del verdadero progreso y llegan cambios trascendentales, para la historia del Municipio
de Ciénaga de oro respecto al area de la salud.
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En el ano 1980, y por intermedio del Doctor OSCAR NAME LUIS LAKAH, quien se
desempefaba como gerente de la Loteria de Coérdoba, y siendo Gobernador de este
Departamento el doctor CAMILO JIMENEZ VILLALBA, lograron la asignaron de unos
recursos economicos, importantes para el Centro de Salud del Municipio de Ciénaga de
Oro, recursos que permitieron la construccién, dotacion y funcionamiento del
LABORATORIO CLINICO DEL CENTRO DE SALUD, siendo este uno de los primeros
centros de salud en el Departamento de Cérdoba, que contaba con esta clase de
servicio; como bacteridloga es nombrada la doctora EDELMIRA VIEIRA RICARDO,
quien actualmente continua laborando en la ESE Hospital San Francisco; y como auxiliar
de Laboratorio es nombrada la sefiora VICTORIA LAKAH SAEZ, ex funcionaria y
pensionada por sus afios de servicio a la ESE Hospital San Francisco.

Pero el cambio mas trascendental y de gran envergadura en materia de progreso que
ha tenido la ESE Hospital San Francisco del Municipio de Ciénaga de Oro, llego en el
afio 1982, siendo gerente el Oncologo y ex Alcalde, doctor RENE AGUSTIN BURGOS
ECHENIQUE (QEPD), quien a través del Ministro de Salud, Doctor AMAURY GARCIA
BURGOS (QEPD) y siendo Presidente de la Republica el doctor BELISARIO
BETANCOURT CUARTAS, el Centro de Salud es elevado a la categoria de HOSPITAL
LOCAL DEPENDIENTE DE CERETE, para lo cual se inicia la etapa total de
construccion de lo que es hoy en dia la ESE Hospital San Francisco del Municipio de
Ciénaga de Oro.

A finales del afio 1984 las obras de construccién del Hospital san Francisco concluyen
y se inaugura, entregandole a la comunidad una obra de gran envergadura que prestara
los servicios basicos de salud en el primer nivel: Consulta Externa, Consulta de
Urgencias, Consulta Odontologica, Sala de Maternidad, reubicaron del Laboratorio
Clinico, y programas de Promocion y Prevencion.

En el ano 1993, el Hospital San Francisco se constituye como Empresa Social del
Estado a través de un Acuerdo del Concejo Municipal, siendo Alcalde WINTONG LORA
MENDOZA, esto gener6 una gran transformacion al interior del hospital, y es asi como
alcanza a presentar una oferta de servicios de acuerdo con la situaciéon de salud del
municipio.

La E.S.E. Hospital San Francisco, fue gerenciada por la Doctora SAMIRA YULIETH
ELJACH DURANTE, durante el periodo comprendido del 1 de Abril de 2004 hasta el 31
de Marzo de 2008 y fue durante su administracion que se llevé a cabo el proceso de
REESTRUCTURACION de la ESE Hospital San Francisco, la cual permitié el inicio de
una estabilidad financiera y social de esta institucion.
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Para el mes de abril del afio 2008, siendo Alcalde del Municipio de Ciénaga de Oro el
Doctor PLINIO D'PAOLA CUELLO (QEPD), es nombrado como Gerente de la ESE
Hospital San Francisco del Municipio de Ciénaga de Oro a través de concurso por
meritocracia el doctor FARID VERGARA ORTEGA, quien retoma nuevamente las
banderas del progreso de la ESE Hospital San Francisco, y en corto tiempo ejecutando
su plan de gestion efectia cambios importantes tales como: La remodelacion vy
adecuacion y dotacion del Area de hospitalizacion, La construccion y dotacion de la sala
de pediatria, la reubicacion de los consultorios de consulta externa y de los programas
de promocion y prevencion; en la actualidad se esta implementando el Modelo Estandar
de Control Interno. Lo anterior se ve reflejado en la mejora del servicio hacia los usuarios
y clientes externos de la ESE Hospital San Francisco. El Doctor FARID VERGARA
ORTEGA renuncia a su cargo a partir del 2 de Septiembre de 2009.

El 2 de septiembre de 2009, el Alcalde del Municipio de Ciénaga de Oro, Doctor PLINIO
D'PAOLA CUELLO (QEPD), encarga al Doctor EMBERT CRISTIAN AMAYA
PRETELT de las funciones del Cargo de Gerente de la ESE Hospital San Francisco
hasta que se realice el concurso de méritos escoger al Gerente en Propiedad.

Durante el periodo que duré el concurso de meritocracia para la escogencia del Gerente
en propiedad de esta institucion, se encargé al Doctor JOSE RAUL LORA MENDOZA.

El 16 de Febrero de 2011 es nombrado como Gerente en Propiedad al Doctor EMBERT
CRISTIAN AMAYA PRETELT, quien continuo en la administracion de esta institucion,
desempefiando una gran labor al frente de esta entidad, resaltando el inicio de la
remodelacion del area de acceso al hospital, la remodelacién del area de urgencias y
observacion del primer piso de la ESE Hospital San Francisco.

El Doctor MIGUEL ANTONIO PACHECO MARQUEZ, es nombrado como Gerente en
Propiedad de esta institucion a través del Decreto 076 del 6 de Julio de 2012, siendo
Alcalde Municipal el Doctor EDUARDO ELIAS ZARUR FLOREZ. Durante la
Administracion del Doctor PACHECO se logrd la terminacion definitiva del segundo piso
del area de urgencias del hospital, donde estan los servicios de hospitalizacion,
maternidad, imagenes diagnosticas. También se construyd zona de parqueo y acceso
al servicio de urgencias. Se destaca la recuperacion, mantenimiento y remodelacién de
los puestos de salud de Punta de Yanez, Berastegui, Mimbres, Pijiguayal y Palmitas. Se
logro la legalizacion de las escrituras de la sede principal de la ESE Hospital San
Francisco y de sus puestos de salud.




EMF“RESA SOCIAL DEL ERTADO

g WH& i

CIENAGA DE ORO - CORDOBA

Donde el trabajo se convierte en vida...!

RESOLUCION No 237
2 DE MAYO DE 2024

El 29 de Septiembre de 2015 se encarga como Gerente de la ESE Hospital San
Francisco al Doctor CARLOS OROZCO GUZMAN, quien estuvo al frente de esta
institucion hasta el dia 31 de diciembre de 2015.

El 4 de enero de 2016, siendo Alcalde del Municipio de Ciénaga de Oro el Doctor
ALEJANDRO JAVIER MEJIA CASTANO, se encarga al Doctor UBALDO ENRIQUE
TOLEDO VERGARA para que este al frente de la ESE Hospital San Francisco hasta
que se realice el nombramiento en propiedad del Gerente de esta institucion. El doctor
TOLEDO estuvo hasta el 27 de junio de 2016.

La Doctora NELVIS DEL ROSARIO PICO BLANCO, fue nombrada como GERENTE
EN INTERINIDAD de la ESE Hospital San Francisco, durante el periodo comprendido
del 28 de junio de 2016 al 23 de octubre de 2016, tiempo en que se llevé a cabo el
proceso para la escogencia del Gerente en Propiedad de esta institucion.

El 24 de octubre de 2016, siendo Alcalde del Municipio de Ciénaga de Oro el Doctor
ALEJANDRO JAVIER MEJIA CASTANO, es nombrada como Gerente en Propiedad
de la ESE Hospital San Francisco del Municipio de Cienaga de Oro para el periodo
institucional 2016-2020 a la Doctora ANDREA ISABEL CEBALLOS TERAN, quien toma
las banderas del progreso de la E.S.E. Hospital San Francisco, y en corto tiempo
ejecutando su plan de gestion gerencia efectia cambios importantes tales como: La
Construccién del Puesto de Salud del SIGLO, del Puesto de Salud de las PALMITAS y
del Puesto de Salud de BUGRE. La remodelacion, adecuacion y dotacién de las areas
de urgencias, hospitalizacién, maternidad, observacion, laboratorio clinico, la
adquisicion de un nuevo equipo de RX, la mejora continua del servicio de consulta
externa y de los programas de promociéon y mantenimiento de la salud; en su
administracion de logro la adquisicion de la UNIDAD MOVIL DE CONSULTA EXTERNA
Y ODONTOLOGIA, al igual que la adquisicion de UNA AMBULANCIA de Transporte
Asistencial Basico TAB.

El Doctor ALEJANDRO MEJIA CASTANO, durante su administracién como Alcalde del
Municipio de Ciénaga de Oro para el periodo 2016-2019, LOGRO conseguir la
CONSTRUCCION DE LA NUEVA SEDE DE LA ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO,
ubicada en el BARRIO FATIMA, CARRERA 15 No. 15-77 de este municipio. Gracias a
su Gestion hoy contamos con una moderna infraestructura para la atencion a la
poblacion Orense.

Gracias a su gestion al frente de la ESE Hospital San Francisco, y al resultado de sus
indicadores de gestion, la Doctora ANDREA ISABEL CEBALLOS TERAN, fue
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REELEGIDA como Gerente para el periodo institucional 2020-2024, por la Alcaldesa
Municipal ANA LUZ BEDOYA USTA. La Doctora CEBALLOS tomé posesion de su
reeleccién el 31 de marzo de 2020.

La Doctora ANA LUZ BEDOYA USTA hizo el DIA 1 DE DICIEMBRE DE 2021, la
entrega Oficinal de la NUEVA SEDE DE LA NUEVA SEDE DE LA ESE HOSPITAL SAN
FRANCISCO. ubicada en el BARRIO FATIMA, CARRERA 15 No. 15-77 de este
municipio, la cual fue entregada con su respectiva dotacién de muebles y enseres,
equipos médicos, biomédicos y paramédicos de Ultima tecnologia, acorde a las
necesidades de la poblacion Orense.

Durante su segundo mandato, la Doctora ANDREA ISABEL CEBALLOS TERAN,
contintio fortaleciendo sus metas y objetivos para mejorar cada dia la calidad en la
prestacion del servicio que ofrece la ESE Hospital San Francisco. Resaltando el
mantenimiento y majamiento de la infraestructura de los puestos de salud de Punta de
Yanez, Berastegui, Mimbres, Pijiguayal, Palmitas, Siglo, Bugre y Laguneta. Durante este
segundo periodo se logré las Gestion en Coordinacion con la Alcaldia Municipal de DOS
(2) Nuevas AMBULANCIAS de Transporte Asistencial Basico TAB. El Periodo de la
Doctora Ceballos finalizé el 31 de marzo de 2024.

El 1 DE ABRIL de 2024, siendo el segundo Mandado del Doctor ALEJANDRO JAVIER
MEJIA CASTANO, como Alcalde del Municipio de Ciénaga de Oro para el periodo 2024-
2027, es nombrada en el Cargo de Gerente de la ESE Hospital San Francisco, a la
Doctora LUISANA GARCIA SAEZ, para el periodo comprendido entre el 1 de abril de
2024 y el 31 de marzo de 2028.

La Doctora LUISANA GARCIA SAEZ, tomé posesion de su cargo, manifestando su
interés por trabajar en beneficio de la ESE Hospital San Francisco, en la busqueda
constante de estrategias que permitan mejorar cada dia la prestacion del servicio de
salud y mantener el equilibrio financiero que estos afios ha tenido la institucion.

La Doctora LUISANA GARCIA SAEZ, ha resaltado su LEMA 0 SLOGAN  “Donde el
trabajo se convierte en vida..!”, el cual implica que el trabajo realizado en esta
institucion no es simplemente una tarea o una obligacion, sino que se convierte en una
parte fundamental y significativa de la vida de quienes trabajan en el hospital; sugiere
| un profundo compromiso y pasion por la labor que realizan, donde el trabajo no solo es
| una forma de ganarse la vida, sino también una expresion de su propésito y vocacion.
| Este lema refleja la dedicacion y el compromiso del personal de la E.S.E. Hospital San
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Francisco con el bienestar de la comunidad y con la misién de salvar vidas y proporcionar
atencion médica de calidad.

Los siguientes son los directores que a través de los tiempos han pasado por la E.S.E.
Hospital San Francisco:

Dr. LAZARO DE LEON JIMENEZ

Dr. DIEGO RAUL LAMBRANO HERRERA
Dr. ENRIQUE LAFONT CAUSIL

Dr. RENE BURGOS ECHENIQUE

Dr. ADOLFO IRIARTE SILVA

Dr. CARLOS USTA VELLOJIN

Dr. GUSTAVO ADOLFO LAKAH PUENTE
Dr. RAFAEL MARQUEZ

Dr. JESUS ESPITIA PANTOJA

Dr. CARLOS MARTINEZ GARRIDO

Dr. JACOB NADER NAME

Dr. FRANCISCO SANTANA LOBO

Dra. SAMIRA ELJACH DURANTE

Dr. FARID ANTONIO VERGARA ORTEGA
Dr. EMBERT CRISTIAN AMAYA PRETELT
Dr.  JOSE RAUL LORA MENDOZA

Dr.  MIGUEL ANTONIO PACHECO MARQUEZ
Dr. CARLOS OROZCO GUZMAN

Dr. UBALDO TOLEDO VERGARA

Dra. NELVIS DEL ROSARIO PICO BLANCO
Dra. ANDREA ISABEL CEBALLOS TERAN
Dra. LUISANA GARCIA SAEZ

VALORES INSTITUCIONALES
La E.S.E. Hospital San Francisco, tiene establecido en su Cédigo de Etica y Buen
Gobierno el marco de la filosofia del servicio que presta, las normas morales y éticas,
ademas de los valores cotidianos que se constituyen en las creencias que nos unen en
torno a nuestros usuarios y partes interesadas, y través de ello, se rige la conducta y
actuar de cada integrante de la ESE los cuales se recogen en los siguientes valores:

Compromiso: Trabajamos comprometidos mas allda de nuestro simple deber,
generando siempre nuestro mayor esfuerzo consecuentes a la capacidad de la entidad
y mirado como aquel acto de voluntad indeclinable de llevar a efecto aquellas acciones
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que consideramos importantes sin necesidad de documentos o exigencias de terceros.
La obligacion contraida, la palabra dada y la fe empefiada en algo o en alguien, por
plena conviccion personal, nos compromete con grandes realizaciones que dia a dia
hace la E.S.E. Hospital San Francisco.

Calidad Humana: Es nuestra mejor cara, es nuestra mejor arma, es nuestro mejor
rostro, es todo lo mejor que tienen todos nuestros miembros, cuando vemos el rostro
satisfecho de nuestros compafieros y de nuestros usuarios. Es voluntad, es el buen trato,
es el excelente comportamiento, una exquisita actitud, una forma sincera de sacrificarse
por los demas.

Diligencia: Los funcionarios cumpliran con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a su cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.

Honestidad: Nos comprometemos en actuar y desarrollar nuestra misiéon en un
ambiente de transparencia, de cara a la verdad y en cumplimento a la ley.

Solidaridad: Es un valor importante y esencial en esta familia porque se relaciona con
la proteccion, la vida y la integridad del otro. Es un valor que se comparte en todas
partes, en todas las edades y en todos los momentos, Es ser capaz de decir “cuenta
conmigo”.

Respeto: Propiciamos el respeto a la persona, reconocimiento y compromiso al valor de
la diversidad de ideas y puntos de vista de los colaboradores, de los usuarios y sus
familias. Tenemos especial preocupacion por aquellos que se encuentran en estado de
vulnerabilidad. Es el acatamiento que se hace de las diferentes formas de ser, pensary
actuar de las personas. Es la valoracion de las costumbres, creencias, habitos y
opiniones de nuestros compaferos de trabajo, de nuestros usuarios aun a pesar de
nuestros gustos, afectos e intereses. Es lo que nos permite convivir en armonia
conservando nuestra individualidad y reconociendo la identidad y la diversidad de
criterios que nos hacen diferentes.

Trabajo en equipo: Es una integracién armoénica de funciones y actividades
desarrolladas por diferentes personas. Para su implementacion requiere que las
responsabilidades sean compartidas por sus miembros. Necesita que las actividades
desarrolladas se realicen en forma coordinada. Necesita que los programas que se
planifiquen en equipo apunten a un objetivo comun.
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Justicia: Todos los funcionarios actuaran con imparcialidad garantizando los derechos
de las personas, con equidad, igual dad y sin discriminacion.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
La E.S.E. Hospital San Francisco enmarca sus objetivos en:

e Producir servicios de salud acordes con el perfil epidemioldgico de la poblacion del
Departamento de Cordoba

o Asegurar y aumentar los niveles de satisfaccion, oportunidad y calidez en la
prestacion del servicio.

e Prestar servicios de salud seguros y eficientes minimizando los riesgos para el
paciente y su familia.

o Fortalecer la gestion del talento humano y adoptar dentro de la cultura organizacional
el mejoramiento continuo de la calidad y la permanente capacitacion de nuestro
talento humano, enfocados en el trato digno con vocacion de servicio.

e Asegurar la sostenibilidad financiera y desarrollo institucional generando rentabilidad
econdémica y social.

e Optimizar la capacidad instalada para asegurar la prestacion del servicio.

e Promover programas de responsabilidad social y ambiental aportando al desarrollo
sostenible.

e Garantizar los mecanismos de participacién comunitaria.

o Adoptar un modelo integral de gestion de calidad que nos permita posicionarnos
como la mejor E.S.E. del Departamento de Cordoba.

e Mantener un clima organizacional favorable que permita el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

o Adoptar la seguridad del paciente como pilar fundamental de la prestacion de
servicios de salud.

PRINCIPIOS BASICOS
UNIVERSALIDAD: Todos los habitantes del Territorio Nacional tendran el Derecho de
recibir los Servicios de Atencion en Salud que ofrece la Institucion.

PARTICIPACION CIUDADANA: Sera deber de todos los ciudadanos, propender a la
conservacion de la Salud Personal, Familiar y Comunitaria y contribuir a la Planeacion y
Gestion de los respectivos servicios de salud.

PARTICIPACION COMUNITARIA: La Comunidad tendra derecho a participar en los
procesos de diagnostico, formulacion y elaboracion de planes, programas y proyectos,
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toma de decisiones, administracion y gestion, relacionados con los servicios de salud,
en las condiciones establecidas en la Ley 10 de 1990 y en sus reglamentos.

SUBSIDIARIEDAD: La institucion podra prestar transitoriamente, servicios
correspondientes a niveles inferiores, cuando las entidades responsables de estos
ultimos, no estén en capacidad de hacerlo por causas justiciadas, debidamente
calificadas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, o la entidad en el cual éste
delegue la calificacion, conforme a lo previsto en la Ley 10 de 1990.

COMPLEMENTARIEDAD: La institucion podra prestar servicios correspondientes a
niveles superiores, siempre y cuando la capacidad cientifica, econémica, financiera y
administrativa se lo permita y atiendan debidamente el nivel que le corresponde, previa
aprobacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social, o la Entidad que éste delegue,
conforme a lo previsto en la Ley 10 de 1990.

INTEGRACION FUNCIONAL: La institucion podra concurrir arménicamente a la
prestacion del servicio publico de salud, mediante la integracién de sus funciones,
acciones y recursos, en los términos previstos en la Ley 10 de 1990.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
COMPROMISO CON LA CALIDAD: Nos comprometemos con el logro de los mejores
resultados a través de la prestacion de nuestros servicios, desplegando una gestion
efectiva, eficiente y oportuna de nuestros procesos y recursos.

COMPROMISO EN EL SERVICIO: Desarrollamos y mantenemos una destacada actitud
de servicio frente a los usuarios y sus familiares, buscando soluciones eficaces que
contribuyan a la mejora continta reflejadas en la satisfaccion de la asistencia generada
por nuestro personal.

MOVILIZADORES DE CAMBIO: Como institucion sabemos que nuestras acciones no
solamente pueden quedar trazadas en nuestro compromiso de trabajo cotidiano, es por
ello que procuramos llevar soluciones innovadoras haciendo uso de la capacidad
institucional.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: A través de nuestro servicio, nos comprometemos con
el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de nuestro recurso
humano y de nuestros usuarios, apoyados en acciones responsables. Nos
comprometemos en que nuestras acciones estén ligadas en respetar y conservar un
medio ambiente sano y saludable.
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TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL: Buscamos dar cumplimiento a nuestra mision y
vision corporativa, con apego y cumplimiento a los valores éticos que, permitan generar
un ambiente transparente y una relaciéon de mutuo beneficio entre usuarios, familiares y
partes interesadas.

PRINCIPIOS ETICOS

e Elsentido de la Calidad Humana es fundamental dentro de nuestras actividades.

¢ Trabajamos con transparencia, ética y compromiso.

e Respetamos y cuidamos el medio ambiente.

e Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

» Los resultados obtenidos en el ejercicio de razén de ser, es de todos como empresa.

* Todos trabajamos por una misma meta, y es de ofrecer servicios de salud de alta
calidad tanto humana como tecnoldgica para todos los ciudadanos indistintos de su
clase social, raza o credo.

e Los bienes publicos son sagrados.

e La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de toda la poblacion.

¢ Todos somos orgullosamente plblicos y nuestra funcién primordial es servir a la
ciudadania.

HUMANIZACION DE LA ATENCION
Humanizar es un asunto ético relacionado con los valores. Dentro de la Calidad de la
atencion, se deben practicar valores y principios encaminados en garantizar el respeto,
la dignidad del ser humano, mejorar la relacién con el usuario y con el personal de la
Institucion. Esto incluye una atencion respetuosa, apoyo emocional y el desarrollo de
habilidades comunicativas.

La Humanizacién contempla los siguientes elementos:
Privacidad

Apoyo emocional

Respeto por las creencias

Informacion a la familia

Manejo del duelo

Tecnologia

YV V VY

v

SEGURIDAD DEL PACIENTE
Se trata del conjunto de elementos, metodologias y procesos basados en la evidencia
cientificamente probada que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento
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adverso en el proceso de atencion en salud, o de mitigar sus consecuencias. La Politica
de Seguridad del paciente incluye la identificacion y analisis de los incidentes para
identificar las causas y acciones para intervenirlos. A partir del andlisis causal se deben
disefiar e implementar practicas seguras.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Es la obligacién de dirigir las actividades educativas, investigadoras y de servicio a
atender las necesidades prioritarias de la comunidad, region y/o nacién, tiene como meta
la reduccion de las inequidades en salud.

GESTION DE LA TECNOLOGIA
Consiste en la planeacién de la tecnologia mediante un proceso racional de adquisicion
y utilizacion que beneficie a los usuarios y al sistema en general. Propone adoptar
metodologias de adquisicion, prevenir el desbordamiento de los costos que puede
producir la compra indiscriminada de alta tecnologia y realizar esfuerzos en este sentido.

GESTION DEL RIESGO

En el enfoque del riesgo se establece la proteccion a los usuarios de los principales
riesgos en la prestacion de servicios por parte de los prestadores, haciendo énfasis en
el cumplimiento de requisitos para evitar la presentacion del riesgo. La calidad es uno
de los tres ejes de la politica de Prestacion de Servicios y del Sistema Obligativo de
Garantia de Calidad, que establece en sus componentes, un conjunto de normas que
buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la
prestacion de servicios.

Principales riesgos:

* Gestion de riesgos Clinicos: identificacion de riesgos del paciente al ingreso,
planeacion del cuidado y tratamiento, integracion e intervenciéon de los riesgos
clinicos del paciente identificados.

* Gestion de riesgos Administrativos: Prevencién y control de recursos.

* Gestion de riesgos del Ambiente Fisico: Identificacion y respuesta a necesidades
del ambiente fisico.

e Gestion del riesgo del Talento Humano: Procesos de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial.

» Gestion de Riesgos Tecnolégicos: Identificacion prevencion de la posibilidad de
ocurrencia de eventos que afecten la totalidad o parte de la infraestructura
tecnologica (hardware, software, redes, equipos biomédicos, etc.).
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» Gestion de Riesgos Financieros: Identificacion y prevencion de la posibilidad de
ocurrencia de eventos que afecten los Estados Financieros y todas aquellas areas
involucradas con el proceso financiero como presupuesto, tesoreria, contabilidad,
cartera, costos, etc.

POLITICAS INSTITUCIONALES
La E.S.E Hospital San Francisco, ha establecido sus politicas, basadas en las
necesidades y expectativas de los usuarios, con el proposito del mejoramiento
continuo de la calidad y el mantenimiento de la sostenibilidad financiera, brindando
garantias del derecho a la salud a nuestros clientes.

Las politicas institucionales definidas son:

POLITICA DE ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO: En la Empresa Social del Estado
Hospital San Francisco, brindamos una atencion accesible, oportuna, confiable y segura que
promueve los derechos y deberes, con amplia informacion e integralidad de los servicios
logrando la satisfaccion de los usuarios y su familia.

POLITICA DE CALIDAD: En la ESE Hospital San Francisco de Ciénaga de Oro, somos una
institucion que presta servicios de salud del primer nivel de atencion orientados
especialmente a la promocién de la salud y mantenimiento de la enfermedad, con un
enfoque diferencial y de mejoramiento continuo centrado en las necesidades de nuestros
usuarios, garantizando el cumplimiento de las caracteristicas de SOGCS solucionando las
expectativas y necesidades en salud de nuestros usuarios y sus familias, trabajando
permanente en el mejoramiento de nuestros procesos, agregando valor a los servicios
ofrecidos y fundamentados en la responsabilidad, la idoneidad, principios éticos, calidez del
talento humano, accesibilidad y oportunidad conforme a los lineamientos emanados por el
estado y las normas de la institucion.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE: La Empresa Social del Estado Hospital San
Francisco, dispone los recursos necesarios para identificar, prevenir y minimizar el riesgo
de sufrir dafio o lesién o mitigar sus consecuencias en el usuario en el proceso de atencion
en salud.

POLITICA DE HUMANIZACION: La Empresa Social del Estado Hospital San Francisco,
ofrece sus servicios con criterios de oportunidad en la atencion, respeto y buen trato hacia
el usuario y su familia, garantizando su privacidad y dignidad mejorando de esta manera su
satisfaccion.

POLITICA GESTION DE LA TECNOLOGIA: La Empresa Social del Estado Hospital San




co " =

CIENAGA DE ORO - CORDOBA

Donde el trabajo se convuerte en wda

RESOLUCION No 237
2 DE MAYO DE 2024

Francisco, cuenta con equipos, dispositivos y elementos tecnologicos requeridos en la
prestacion de los servicios de salud de primer nivel, para garantizar la oportunidad,
continuidad y seguridad en la atencién de los usuarios.

POLITICA INFORMACION Y COMUNICACIONES: La Empresa Social del Estado Hospital
San Francisco, asegura una comunicacion efectiva, clara y coherente, institucionalizandola
al interior de la entidad como un proceso estratégico transversal a su estructura
organizacional, a sus practicas informativas orientadas al cumplimiento de principios de
publicidad, transparencia y participacion ciudadana, en busca de la satisfaccién de las
necesidades y la confianza del cliente interno y externo.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL: La Empresa Social del Estado Hospital San
Francisco, formula la Politca Ambiental, como wuna herramienta de desarrollo
organizacional, acorde a lo estipulado en la Legislacién Ambiental Colombiana, que busca
laminimizaciéon de los impactos ambientales, la prevencion de la contaminacién, la
proteccion del medio ambiente, la reduccién de costos operativos vy la incidencia positiva
sobre las condiciones sanitarias y ambientales que determinan la calidad de vida y salud de
los funcionarios, pasantes, usuarios y visitantes. Esta politica permite el fortalecimiento
institucional en el area ambiental, mediante el accionar articulado de cada proceso en la
ejecucion, seguimiento y mejora de actividades relacionadas con el uso eficiente del aguay
energia, reciclaje y embellecimiento y conservacion de jardines.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO: La Empresa Social del Estado Hospital
San Francisco a implemento la Politica de administracion del riesgo para gestionar los
riesgos institucionales, a través de medidas encaminadas a evitar, prevenir, mitigar,
compartir o transferir aquellos que generan un impacto en el cumplimiento de los objetivos
de los procesos, asi como los riesgos de posibles actos de corrupcion, realizando monitoreo,
revision yseguimiento periddico a la eficacia de los controles establecidos y las acciones
encaminadas a prevenir su materializacién, lo anterior con la participacion de los lideres de
areas y procesos con enfoque hacia el mejoramiento continuo de la E.S.E Hospital San
Francisco.

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION: La Gerente de la
Empresa Social del Estado Hospital San Francisco y sus colaboradores se comprometen a
promover el aprendizaje organizacional asegurando la disponibilidad e integracién de
las fuentes de informacién, el capital intelectual, la investigacion en salud, identificando las
necesidades de conocimiento en el hospital y estableciendo lineamientos para la gestion y
generacion de conocimiento e innovacion.
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GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO: El Gerente de la
Empresa Social del Estado Hospital San Francisco y sus colaboradores se comprometen a
planear el presupuesto de funcionamiento e inversion y el plan anual de
adquisiciones, acorde a la normatividad vigente y parametros definidos por las directivas de
la E.S.E Hospital San Francisco, identificando las necesidades de gastos e inversiones de
la organizacion y fuentes de financiacion, verificando la disponibilidad para su respectiva
ejecuciéon, asegurando la disponibilidad en el rubro afectado, informando sobre
ejecucion presupuestal en forma oportuna y veraz para la toma de decisiones, participando
en el mejoramiento continuo de la institucion y la satisfaccion del cliente interno y externo
con altos indices de productividad y cumplimiento de resultados.

POLITICA ANTI TRAMITES: El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San
Francisco y sus colaboradores se comprometen a simplificar, estandarizar y automatizar
tramites y procesos administrativos, promoviendo el uso de las TIC, facilitando el acceso de
la ciudadania a la informacion sobre tramites y a su ejecucion por medios electronicos;
respetando el habeas data y promoviendo la confianza en el ciudadano, haciendo
mas eficiente la gestién para dar una agil respuesta a las solicitudes de los grupos de interes.

POLITICA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD: El Gerente de la Empresa Social del
Estado Hospital San Francisco y sus colaboradores se comprometen a promover estilos de
vida saludables y prevenir secuelas a causa de las condiciones de salud del usuario y su
familia, atendiendo integralmente al paciente desde el diagnostico, tratamiento,
rehabilitacidn y mantenimiento de la salud, educando al usuario y su familia en factores de
riesgo, facilitando la accesibilidad de los servicios de salud, la continuidad y el autocuidado,
fortaleciendo la adherencia al tratamiento que conlleve a mejores resultados de salud a nivel
poblacional y mayor satisfaccién de los usuarios.

POLITICA DE ADOPCION E IMPLEMENTACION DE GUIAS DE PRACTICA CLINICA: El
Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San Francisco y sus colaboradores
se comprometen a definir los lineamientos para la adopcion e implementacion de las GPC,
generando informacion epidemioldgica veraz, pertinente, oportuna, conformando el equipo
de trabajo de las GPC, capacitando el equipo en adopcién e implementacién y en busquedas
en bases de datos, revisando las GPC de Minsalud, aplicando herramientas metodoldgicas,
identificando barreras de implementacion, evaluando la adherencia a las guias en HC,
favoreciendo la atencion con calidad y disminuyendo los riesgos en la atencion en salud.

POLITICA DE DEFENSA JURIDICA: El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital
San Francisco y sus colaboradores, se comprometen a emprender acciones para disminuir
la litigiosidad de la institucién, partiendo de la identificacion de los riesgos juridicos que
subyacen en el desarrollo de sus fines misionales y de apoyo, analizando las demandas,
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solicitudes de conciliacion, condenas, sanciones administrativas, peticiones, quejasy
reclamos interpuestos en su contra, y en general la ejecucion de todo procedimiento juridico
con mirar a evitar el dafio antijuridico.

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL: El Gerente de la E.S.E Hospital San Francisco y sus
colaboradores se comprometen a implementar un sistema de gestion de seguridad de la
informacion, estableciendo un marco de confianza en el ejercicio de sus deberes con el
Estado y partes interesadas, protegiendo la informacion , disminuyendo el impacto generado
sobre sus activos, identificando los riesgos de manera sistematica con objeto de
mantener un nivel de exposicion aceptable, asegurando la integridad, confidencialidad y la
disponibilidad de la misma, acorde con las necesidades de los diferentes grupos de interés
y cumpliendo con los principios de la Funcion Administrativa.

POLITICA DE DISCAPACIDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO: El Gerente
de la Empresa Social del Estado Hospital San Francisco y sus colaboradores
se comprometen a garantizar la accesibilidad a los servicios de salud de las personas en
situacién de discapacidad, sus familias y cuidadores, promoviendo el cumplimiento de sus
derechos y deberes, brindando atencién humanizada, integral, oportuna y eficiente acorde
con sus necesidades y expectativas.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL: El Gerente de la E.S.E Hospital San Francisco y sus
colaboradores se comprometen a establecer procesos internos, seguros y eficientes a
través del fortalecimiento de las capacidades de gestion de tecnologias de informacion y las
comunicaciones, habilitando servicios digitales de confianza y calidad, empoderando a los
usuarios, funcionarios, proveedores y la ciudadania en general a través de la consolidacion
de un entorno digital confiable, favoreciendo la toma de decisiones a partir del uso y
aprovechamiento de la informacion que conlleven a la consolidacion de una
entidad competitiva, proactiva, e innovadora en un entorno de confianza digital.

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: El Gerente de la Empresa Social
del Estado Hospital San Francisco y sus colaboradores se comprometen a brindar servicios
de salud integrales y con estandares superiores de calidad en la baja y mediana
complejidad, mediante una atencion interdisciplinaria e integral con enfoque universitario,
identificando las necesidades y expectativas del usuario y su familia, la humanizacion del
servicio, la atencion segura y confidencial, la promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, el tratamiento curativo y rehabilitacion, todo lo anterior englobado en el Modelo
de Prestacion de Servicios de Salud institucional, el cual hace énfasis en la seguridad del
paciente, la humanizacion y la responsabilidad social.
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POLITICA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD: El Gerente de la
Empresa Social del Estado Hospital San Francisco y sus colaboradores se comprometen a
identificar y evaluar las necesidades relacionadas con la prevencion de enfermedades y
la promocion de la salud de los usuarios, familia y/o cuidadores , evaluando las condiciones
sociales del usuario y sus antecedentes culturales, desarrollando estrategias de atencion
integral, garantizando la adherencia de los usuarios a los diferentes programas de
promocion, prevencion y adherencia a tratamientos, aplicando estrategias de educacion al
usuario, familia y cuidadores sobre las condiciones relacionadas de su enfermedad o estado
de salud, promoviendo la cultura de autocuidado que permita recuperar la situacion de salud
del usuario.

POLITICA DE TALENTO HUMANO: El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital
San Francisco y sus colaboradores se comprometen a identificar las necesidades de talento
humano, realizando su planeacion para el fortaleciendo de las competencias laborales,
verificando las credenciales y prerrogativas de los profesionales y no profesionales,
fomentando la educacion, capacitacién y entrenamiento, ejecutando la evaluacion de
desempefio segun las responsabilidades encomendadas, asegurando la comunicacion
asertiva al cliente interno; contribuyendo asi a la transformacién cultural, al mejoramiento de
la calidad de vida, el clima organizacional y la satisfaccion del cliente interno con altos
indices de productividad y cumplimiento de resultados.

POLITICA PARA LA IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONES AMIGAS DE LA MUJER Y LA INFANCIA CON ENFOQUE INTEGRAL
IAMI: El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San Francisco y sus
colaboradores se comprometen a prestar servicios de una institucion amiga de la mujer y la
infancia, el marco conceptual de los derechos humanos orientara la formulacion, ejecucion
y evaluacion de la politica institucional para la atencion integral en salud y nutricion de las
madres, nifias y nifios en primera infancia, siguiendo los principios de universalidad,
indivisibilidad, interdependencia y exigibilidad de los derechos. Para lo cual se compromete
a realizar acciones orientadas de IAMI, entre otras, la planificaciéon familiar; la educacion a
la gestante; la atencion de la gestacion con enfoque de riesgo; la prevencion de la
transmision perinatal del VIH y la transmision de sifilis congénita, la deteccién temprana de
las anomalias congénitas; la atencion con eficiencia y calidez durante el trabajo de parto, el
parto y el puerperio; la promocion, proteccion y apoyo efectivo a la lactancia materna; el
inicio y seguimiento de la alimentacion complementaria adecuada a los nifios y nifias entre
los 6 y 24 meses de edad; el cumplimiento del Cédigo Internacional de Comercializacion de
Sucedaneos de la leche materna, asi como las normas del Ministerio de la Proteccion Social,
las Resoluciones relacionadas con la Alimentacion del Lactante y del nifio (a) pequefio y
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia; la deteccion de los casos de malnutricion en las
gestantes, nifias y nifios; la atencién integrada a las enfermedades de prevalencia en
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la infancia; y la identificacion oportuna de las alteraciones del crecimiento y desarrollo
durante la primera infancia. Dicha politica escrita se enmarca en los derechos humanos y
propende por la integracion de la pareja y la familia a todas las actividades relacionadas con
la maternidad y la crianza.

POLITICA DE INTEGRIDAD: El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San
Francisco y sus colaboradores se comprometen a actuar en funcion de la verdad y del
cumplimiento de sus deberes con transparencia, equidad, igualdad, oportunidad, rectitud,
destreza, eficiencia e integridad en sus actuaciones diarias, facilitando el acceso a la
informacién publica, optimizando el uso de los recursos del Estado, denunciando las faltas
y/o violacion de los derechos, apoyando y promoviendo la participacion ciudadana en la
toma de decisiones y promoviendo los valores y principios institucionales en todo momento,
para favorecer el desarrollo de la organizacion en beneficio de sus grupos de interes.

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: El Gerente de la
Empresa Social del Estado Hospital San Francisco y sus colaboradores se comprometen a
planear, ejecutar y hacer seguimiento a su gestién de cara a la ciudadania, buscando
facilitar la gestion orientada hacia el logro de resultados en términos de calidad e integridad
que generen valor a los diferentes procesos relacionados con el ciudadano, adoptando e
implementando practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen los
procesos, fomentando y facilitando espacios que garanticen una efectiva participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnoéstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento), contribuyendo a la eficiencia de la gestion de la
E.S.E. Hospital San Francisco.

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: El
Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San Francisco y sus colaboradores
se comprometen a evaluar el desempefio laboral de los colaboradores bajo los criterios e
instrumentos establecidos en la Organizacion, cumpliendo con la normatividad legal vigente,
orientando la toma de decisiones relacionadas con la permanencia, ascenso y retiro del
servicio, retroalimentando a los grupos de interés asi como acciones de mejoramiento
individual e institucional, aplicando metodologias de implementacion de modelos de
seguimiento y evaluacién y generando una cultura de la gestion publica orientada a
resultados que conlleve a una administracion publica efectiva, eficaz y de calidad.

POLITICA DE SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU): El
Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San Francisco y sus colaboradores
se comprometen a gestionar la oportunidad de la atencién en los diferentes servicios,
difundiendo los derechos y deberes a los usuarios, familia y colaboradores, verificando la
identificacion del paciente, entregando informacion clara y completa, identificando las
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barreras de acceso asistenciales y administrativas, identificando riesgos de humanizacién
segun tipo de usuario, gestionando las PQRSF de forma oportuna y promoviendo la
satisfaccion y fidelizacion de los usuarios, familia y cuidadores, hacia la obtencion
de necesidades y expectativas con nivel superior de calidad.

POLITICA DE ATENCION CENTRADA AL USUARIO: El Gerente de la Empresa Social del
Estado Hospital San Francisco y sus colaboradores se comprometen a tener como centro
de accion los requerimientos de los ciudadanos, aplicando los derechos y deberes,
superando las barreras de comunicacion, generando confianza de los usuarios y su familia,
estableciendo un modelo de atencion en salud centrado en el usuario, respondiendo de
forma digna, razonable y oportuna a las necesidades y expectativas, logrando la
satisfaccion, el mantenimiento y/o la recuperacion de su salud y la fidelizacion del usuario
de la E.S.E Hospital San Francisco.

POLITICA DE CONTROL INTERNO: E| Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital
San Francisco y sus colaboradores se comprometen a desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la
mejora continua, implementando el Modelo Estandar de Control Interno, generando cultura
autocontrol, asignando responsabilidades y roles para la gestiéon del riesgo y el control,
realizando seguimiento a la gestion del riesgo y monitoreo a los controles definidos que
conlleven al mejoramiento de la prestacion de servicios de los usuarios y grupos de interes.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION: El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San
Francisco y sus colaboradores se comprometen a divulgar la informacion de conocimiento
publico producida por la institucion sin que medie solicitud alguna, respondiendo en forma
oportuna, veraz, adecuada y gratuita a las solicitudes emitidas por los grupos de interés,
previniendo actuaciones antiéticas y por fuera de lo permitido por la normatividad
legal vigente.

POLITICA DE ENFOQUE DE DIFERENCIAL
La E.S.E. Hospital San Francisco reconoce la diversidad de sus pacientes y se
compromete a proporcionar atencion médica de alta calidad que respete las diferencias
individuales, culturales y sociales. Esta politica tiene como objetivo garantizar que todos
los pacientes reciban un tratamiento equitativo y adecuado, teniendo en cuenta sus
caracteristicas especificas.
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PRINCIPIOS:

’

Equidad: Todos los pacientes tienen derecho a recibir atencion médica de calidad,
en la que se tiene en su género edad, origen étnico, orientacion sexual, discapacidad,
discapacidad o cualquier otra caracteristica personal.

Barreras fisicas: La ESE Hospital San Francisco se esfuerza por eliminar barreras
fisicas, econémicas y culturales para garantizar que todos los pacientes puedan
acceder a los servicios de salud de manera equitativa.

Ambiente inclusivo: Se fomenta un ambiente inclusivo donde se respeten y valoren
las diferencias individuales, y se promueva la participacién activa de los pacientes en
su propio proceso de atencién médica.

Respeto a la Diversidad: Se reconoce y respeta la diversidad cultural, social y étnica
de los pacientes, y se adapta la atencion médica para satisfacer sus necesidades
especificas.

AREAS DE ENFOQUE DIFERENCIAL:

,’

Género y Orientacion Sexual: Se proporciona atencidon médica sensato al género
y a la orientacién sexual, que se ale e insufla y el respeto a la identidad de género de
cada paciente.

Edad: Se establecen protocolos de atencion diferenciados para pacientes
pediatricos, adolescentes, adultos y adultos mayores, teniendo en cuenta las
necesidades especificas de cada grupo etario.

Discapacidad: Se garantiza el acceso equitativo a los servicios de salud para
personas con discapacidad, mediante la eliminacion de barreras fisicas,
comunicativas y de otro tipo.

Cultural y Etnico: Se promueve la sensibilidad cultural entre el personal médico y
se ofrece atencién médica culturalmente competente, respetando las creencias,
valores y practicas de los diferentes grupos étnicos y culturales.

Condiciones Socioeconomicas: Se implementan medidas para garantizar que
todos los pacientes, independientemente de su situacion socioecondmica, puedan
acceder a los servicios de salud necesarios sin discriminacién ni estigmatizacion.

IMPLEMENTACION:

Capacitacion del personal médico en enfoque diferencial y sensibilidad cultural.
Capacitacion del personal administrativo y de apoyo en enfoque diferencial y
sensibilidad cultural.

Desarrollo de protocolos de atencion especificos para cada area de enfoque
diferencial.

Monitoreo y evaluacion periédica de la aplicacion de la politica y ajustes segun sea
necesario.
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. Promocién activa de la politica entre pacientes y la comunidad en general.

RESPONSABILIDADES:

> La direccion del hospital es responsable de garantizar que la politica de enfoque
diferencial se implemente de manera efectiva en todas las areas de atencion médica.

» El personal médico y administrativo debe cumplir con los principios y procedimientos
establecidos en la politica y trabajar activamente para promover la equidad y la
inclusién en la atencion médica.

Esta politica proporciona un marco general para abordar las necesidades especificas de
diversos grupos de pacientes en el Hospital San Francisco, asegurando que todos
reciban atencién médica de calidad de manera equitativa y respetuosa.

MAPA DE PROCESOS PARA EL PLAN DE DESARROLLO
Los procesos identificados en la E.S.E. Hospital San Francisco se interrelacionan e
interactuan entre si actuando como clientes que tienen necesidades, expectativas y
proveedores que suministran informacion y/o recursos basados en los requerimientos
de cada unidad.

N S
E A
c T
E I
S S
I ¥
D A
A + GESTION DE ATEMCION AL USUARIO ¥ PARTICIPACION SOCIAL Cc

« GESTION DE URGEMCIAS . C
D : GESTION ASISTENCIAL AMBULATORIA Y ATEMCION PRIMARIA [N )
= +  GESTIOM DE APOYO DIAGHOSTICO Y TERAPE%}TICD oy

. GESTION DE REFERENCIA Y COMTRARREFERENCIA (®)
8 . Y. N
u U
S 8
U u
A A
R R
I i
o O
S




EMRXESA SOCIAL DEL ES ADO 2

TAL SA
CIENAGA DE ORO - c()RDOBA

Donde el trabajo se conwerte en vida..

RESOLUCION No 237
2 DE MAYO DE 2024

ARTICULO SEGUNDO: DIVULGACION. La Plataforma Estratégica Institucional se
divulgara a los clientes internos de la E.S.E. Hospital San Francisco y a sus grupos de
interés, a través de los medios de comunicacién empleados por la entidad y publicado
en la pagina web de la entidad www esehsi.gov.co

ARTICULO TERCERO: REFORMAS. La Plataforma Estratégica Institucional podra
ser modificada o actualizada por disposicion de la Gerente, adaptandose a las
necesidades de la E.S.E. Hospital San Francisco y a la normatividad vigente. La
Gerencia socializara a los grupos de interés, los cambios realizados.

ARTICULO CUARTO: SENSIBILIZACION Y DIFUSION. La E.S.E. Hospital San
Francisco incluira la Plataforma Estratégica Institucional dentro de los procesos de
induccion y reinduccion a funcionarios de la Entidad.

ARTICULO QUINTO: La E.S.E. Hospital San Francisco, cuenta con otras politicas
institucionales que son adoptadas por acto administrativo propio.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de su expedicion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Ciénaga de Oro — Cordoba a los 2 dias del mes de mayo de 2024.

LUISANA GARCIA SAEZ
Gerente ESE Hospital San Francisco



